
 
 
 

সাধারণ Νজϡািসত ϕѨাবলী 
 

িবিনময় িক?  
 িবিনময় একΜট ওেয়ব-িভিЫক ইлারঅপােরবল িডΝজটাল ϊানেজকশন ъাটফম κ έযখােন বҝাংক, 

έমাবাইল আিথ κক পিরেষবা ϕিতѮান (MFS) এবং έপেমл িসেѶম ϕদানকারী ϕিতѮান (PSP) 
মহুেূত κই িনেজেদর মেধҝ অথ κ আদান ϕদান করেত পাের। 

িবিনময় সািভκসΜট ইউেনট (Unet) এর έকাথায় পােবা? 
 ইউেনেট লগ –ইন কের ফাн ϊাхফার অপশেন έগেলই িবিনময় সািভκসΜট পােবন।  

 
িবিনময় সািভκসΜট িক Unet অҝাপ ও ওেয়ব উভয় έϠেϏই পাওয়া যােব? 

 না, বতκমােন ზধুমাϏ অҝাপ (এϲেয়ড ও আইওএস) বҝবহার কের এই সািভκসΜট έনয়া যােব।  
 
িবিনময় সািভκস িকভােব έপেত পাির? 

 সািভκসΜট έপেত আপনার έমাবাইল বҝাংিকং অҝাপস – ইউেনট এ লগইন কের িবিনময়-έত 
έরΝজসেϊশন করেত হেব। έরΝজসেϊশন করার সময় আপনােক একΜট ভাচΦ κয়াল আইিড ίতির এবং 
৬ অংেকর িপন έসট করেত হেব। িবিনময়-এর মাধҝেম অথ κ έলনেদেন এই ভাচΦ κয়াল আইিড ও িপন 
বҝবহার করেত হেব।  

ভাচΦ κয়াল আইিড িক ϕেতҝক ςাহেকর জনҝ আলাদা? 
 হҝা,ঁ ভাচΦ κয়াল আইিড ϕেতҝক ςাহেকর জনҝ আলাদা এবং আপিন একবার একΜট ভাচΦ κয়াল আইিড 

ίতির করেল তা পিরবতκন করা বা মেুছ έফলা যােব না ।  
 
িবিনময় – এর মাধҝেম িক িক সািভκস έপেত পাির? 

 িনєিলিখত সািভκসვেলা আপিন িবিনময়-এর মাধҝেম έপেত পােরনঃ 
o িডেরЄ έপ (Direct Pay - DP):  এর মাধҝেম আপিন আপনার ইউিসিব অҝাকাউл έথেক 

অনҝ έকান ভাচΦ κয়াল আইিডেত অথ κ পাঠােত পারেবন।  
o িরেকােয়Ѷ টΦ  έপ (Request to Pay - RTP): এর মাধҝেম আপিন অনҝ έকান ভাচΦ κয়াল 

আইিডেত আপনােক টাকা পাঠােনার জনҝ অনেুরাধ করেত পােরন। যােক অনেুরাধ 
করেছন έস আপনার অনেুরাধΜট এেЊц করা সােপেϠ অনেুরাধকৃত অথ κΜট আপনার 
একাউেл জমা হেব।  

এখােন উেѣখҝ έয, ϕাপেকর ভাচΦ κয়াল আইিড িলখেত ভΦ ল হেল ϕদানকৃত অথ κ ভΦ ল ভাচΦ κয়াল 
আইিডেত έযেত পাের। έসেϠেϏ έকান έলনেদেনর পূেব κই ϕাপেকর ভাচΦ κয়াল আইিডর সΜঠকতা 
িনΝѥত করেত হেব।  

আমার কােছ έকান িরেকােয়Ѷ টΦ  έপ (RTP) আসেল আিম έসΜট έকাথায় পােবা? 
 িবিনময় এর Pending RTP-এ অনেুরাধকৃত RTP ვেলা έদখেত পােবন। এখােন িনєিলিখত দুΜট 

তািলকা পােবন- 
o িরেকােয়Ѷ িরিসভড (Request Received): এΜট অনҝেদর έথেক আপিন έয RTP ვেলা 

έপেয়েছন তার তািলকা έদখােব। আপনােক এই RTP িরেকােয়Ѷვেলা ςহণ বা ϕতҝাখҝান 
(Accept/Reject) করেত হেব। আপিন িরেকােয়Ѷ ςহণ (Accept) করেল, আপনার 
অҝাকাউл έথেক টাকা έডিবট হেয় έϕরেকর অҝাকাউেл জমা হেব। έসজেনҝ, আপিন  
έকান অনেুরাধ সѕেকκ িনΝѥত না হেল, έসΜট Accept করা έথেক িবরত থাকুন।  

o িরেকােয়Ѷ έসл (Request Sent): আপিন অনҝানҝ ভাচΦ κয়াল আইিডেত পাঠােনা সমѷ 
RTP অনেুরাধვিলর বতκমান অবѸা এখােন পােবন।   



 
 
 
িরেকােয়Ѷ টΦ  έপ (RTP) কত সমেয়র মেধҝ এেЊц করেত হেব? 

 έকান RTP িরেকােয়Ѷ পাবার পর তা ৩০ িমিনট পর বািতল হেয় যােব। তাই আপনােক এর মেধҝই 
Accept বা Reject করেত হেব।  

 
έϕরক ও ςাহক একই ভাচΦ κয়াল আইিড হেল িক έলনেদন সјব? 

 না, έϕরক ও ςাহক একই ভাচΦ κয়াল আইিড হেল έলনেদন সѕт হেব না।  
 
িডফѝ অҝকাউл িক? 

 ভাচΦ κয়াল আইিড ίতিরর সময় িডফѝ অҝাকাউл έসট করেত হেব। 
 আপনার িবিনময় অҝাকাউл (ভাচΦ κয়াল আইিড) έথেক έকান অথ κ ϕদান করেল আপনার িডফѝ 

έডিবট অҝকাউл έথেক ϕদানকৃত অথ κ έডিবট হেব।  
 আপনার িবিনময় একাউেл (ভাচΦ κয়াল আইিডেত) έকউ অথ κ পাঠােল আপনার িনধ κািরত িডফѝ 

έοিডট একাউেл έসই অথ κ জমা হেব।  
 িডফѝ অҝকাউл পের পিরবতκন করা যােব। 

িবিনময় ফাн ϊাхফার এর έϠেϏ έলনেদেনর সীমা কত?  
 ϕিত ϊাхফাের সেব κাЗ ১০০,০০০.০০ টাকা এবং ϕিতিদন সেব κাЗ ৫০০,০০০.০০ টাকা পয κо 

έলনেদন করা যােব। িকᅀ অনҝানҝ এমএফএস বা িপএসিপ-έত ফাн ϊাхফার έসই এমএফএস বা 
িপএসিপ -এর িনধ κািরত সীমার উপর িনভκর কের।  

 
িবিনময় এবং RTGS/NPSB/BEFTN-এর মেধҝ έমৗিলক পাথ κকҝ কী? 

 িবিনময় ъҝাটফম κ বҝবহার কের আপিন বҝাংক έথেক বҝাংেক/এমএফএস/িপএসিপ-έত ফাн 
ϊাхফার করেত পারেছন, έযখােন, RTGS/NPSB/BEFTN বҝবহার কের বҝাংক έথেক 
এমএফএস/িপএসিপ-έত ফাн ϊাхফার করেত পারেছন না।  

 িবিনমেয়র মাধҝেম ফাн ϊাхফার করেত ϕাপেকর অҝাকাউл বা কাডκ নїেরর ϕেয়াজন হয় না, 
বরং ϕাপেকর ভাচΦ κয়াল আইিড জানেলই হয়। পϠাоের, RTGS/NPSB/BEFTN এ ϕাপেকর 
অҝাকাউл বা কাডκ নїেরই ফাн ϊাхফার করেত হয়। 
 

আিম িক আমার িবিনময় অҝাকাউেлর িপন পিরবতκন করেত পাির? 
 হҝা, আপিন িবিনমেয় িপন িরেসট অপশন বҝবহার কের িপন পিরবতκন করেত পারেবন। 

 
ইউেনেট িবিনময় বҝবহাের সািভκস চাজκ কত? 

 বҝাংেকর িসিডউল অফ চাজκ অনযুায়ী। 

έলনেদন সংοাо জΜটলতার জনҝ έকাথায় έযাগােযাগ করেবা? 
 έলনেদন জΜটলতার জনҝ তাৎϠিনক আমােদর ২৪/৭ কল έসлার – ১৬৪১৯ নїের έযাগােযাগ 

কন। 

িবিনময় -এর অনҝানҝ অংশςহণকারী বҝাংক/ এমএফএস/ িপএসিপ ვিল কারা? 

 বতκমােন έয ϕিতѮানვিল িবিনময় পিরেষবায় অংশςহণ করেছ - έসানালী বҝাংক, পবূালী বҝাংক, 
ϗҝাক বҝাংক, িমডলҝাн বҝাংক, িদ িসΜট বҝাংক, ইসলামী বҝাংক, ডাচ-বাংলা বҝাংক, িমউচΦয়াল ϊাѶ 
বҝাংক, ইѶান κ বҝাংক, আল-আরাফাহ ইসলামী বҝাংক, রেকট, িবকাশ, এম-কҝাশ এবং টҝািল έপ। 
পরবতλেত আরও ϕিতѮান এই έসবায় অংশςহণ করেত পাের।  


