
UCB ক্রেডিট কািড ডিডলিং সাইককল পডিির্ডন 
সচিাচি ডিজ্ঞাডসর্ প্রশ্ন (FAQ) 

 
গ্রাহককেি িনয আিও সহি, সুশৃঙ্খল এিিং অডিন্ন ডিডলিং অডিজ্ঞর্া ডনডির্ কিকর্ ইউডসডি ক্রেডিট কাকিডি ডিডলিং সাইককল পূনডিডনযাস 
কিকে। 
 

১. কী পডিির্ডন হকে? 
ইউডসডি ডিেযমান একাডিক ক্রেডিট কািড ডিডলিং সাইককল পডিির্ডন ককি প্রডর্ মাকসি ২৫ র্াডিখ এিিং ২৮ র্াডিখ—এই েুডট ডনিডাডির্ 
ডিডলিং সাইককল চালু কিকে। যডে আপনাি অযাকাউন্ট এই পডিির্ডকনি আওর্ািুক্ত হয়, র্াহকল িডিষ্যকর্ আপনাি মাডসক ক্রেডিট কািড 
ক্রেটকমন্ট এই েুই র্াডিকখি ক্রযককাকনা একডটকর্ তর্ডি হকি। যাি িকনয ক্রয ডিডলিং সাইককল প্রকযািয হকি র্া গ্রাহককক SMS এি মািযকম 
িানাকনা হকি।  
 
২. ক্রকন এই পডিির্ডন আনা হকে? 
গ্রাহককেি আিও সহি, সুশৃঙ্খল ও ডনিিডেন্ন ক্রসিা প্রোকনি লকযয ইউডসডি এই উকেযাগ গ্রহণ ককিকে। 
এই পডিির্ডকনি মািযকম— 

• ডিডলিং প্রডেয়া আিও সহি ও অডিন্ন হকি।  
• ক্রেটকমন্ট িযিস্থাপনা আিও কাযডকি হকি।  
• ক্রসিাি মান ও েযর্া আিও উন্নর্ হকি।  
• গ্রাহককেি িনয ডিডলিং প্রডেয়া আিও স্বে ও সুডিিািনক হকি।  

 
এই পডিির্ডকনি ফকল আপনাি কাকিডি ক্রকাকনা সুডিিা িা তিডশকযয ক্রকাকনা পডিির্ডন হকি না। 
 
৩. ক্রকান ক্রকান গ্রাহক এই পডিির্ডকনি আওর্ািুক্ত? 
প্রথম িাকপ শুিুমাত্র ক্রযসি গ্রাহককি ির্ডমান ডিডলিং সাইককল মাকসি ৪ ও ৫ র্াডিখ, র্াকেি ডিডলিং সাইককল পডিির্ডন কিা হকি। নরু্ন 
ডিডলিং সাইককল হকি ডনম্নরূপ: 
 

ির্ডমান ডিডলিং সাইককল নরু্ন ডিডলিং সাইককল কাযডকি হকি 
৪ র্াডিখ প্রডর্ মাকসি ২৫ র্াডিখ আগে ২০২৬ হকর্ 
৫ র্াডিখ প্রডর্ মাকসি ২৮ র্াডিখ  আগে ২০২৬ হকর্ 

 

যডে আপনাি ির্ডমান ডিডলিং সাইককল উপকিি র্াডলকায় না থাকক, র্াহকল এই িাকপ আপনাি ডিডলিং সাইকককল ক্রকাকনা পডিির্ডন হকি 
না। িডিষ্যকর্ ক্রকাকনা পডিির্ডন হকল আপনাকক আকগই িানাকনা হকি। 
 
৪. আমাি ডিডলিং সাইককল পডিির্ডন হকল আডম কীিাকি িানকর্ পািি? 
ক্রযসি গ্রাহককি ডিডলিং সাইককল পডিির্ডন হকি, র্াকেি পডিির্ডন কাযডকি হওয়াি আকগ এসএমএস এিিং ইকমইকলি মািযকমি মািযকম 
িানাকনা হকি। এোড়া পডিিডর্ডর্ ডিডলিং সাইককল আপনাি পিির্ডী ক্রেডিট কািড ক্রেটকমকন্টও উকেখ থাককি।  
 
৫. আমাি ক্রপকমকন্টি ডনিডাডির্ র্াডিখ (Payment Due Date) ডক পডিির্ডন হকি? 
হযাাঁ। ক্রপকমকন্টি ডনিডাডির্ র্াডিখ ক্রেটকমকন্টি র্াডিকখি সকে সম্পডকডর্ হওয়ায় আপনাি নরু্ন ডিডলিং সাইককল অনুযায়ী Payment Due 
Date-ও পডিিডর্ডর্ হকি। আপনাি নরু্ন Payment Due Date আপনাি ক্রেটকমকন্ট স্পযিাকি উকেখ থাককি। 
 

৬. ডিল পডিকশাকিি িনয আকগি মকর্াই সময় পাি ডক? 
আগে ২০২৬ মাকস নরু্ন ডিডলিং সাইকককল স্থানান্তকিি কািকণ ক্রেটকমন্ট তর্ডিি র্াডিখ ক্রথকক Payment Due Date পযডন্ত সময় 
স্বািাডিক সমকয়ি রু্লনায় প্রায় ৭–১০ ডেন কম হকর্ পাকি। র্কি ক্রসকেম্বি ২০২৬ ক্রথকক ক্রেটকমন্ট তর্ডিি র্াডিখ ক্রথকক Payment 
Due Date পযডন্ত সময় আকগি মকর্াই ১৫ ডেন থাককি। 



 
৭. আগে ২০২৬ মাকস আডম েুডট ক্রেটকমন্ট ক্রকন পাি? 
আপনাি ির্ডমান ডিডলিং সাইককল ক্রথকক নরু্ন ডিডলিং সাইকককল স্থানান্তি (Migration) ডনডিডঘ্ন কিকর্ আগে ২০২৬ মাকস আপডন 
একিাকিি িনয েুডট পৃথক ক্রেটকমন্ট পাকিন। 
 

• প্রথম ক্রেটকমন্টডট আপনাি ির্ডমান ডিডলিং সাইককল অনুযায়ী তর্ডি হকি এিিং একর্ ির্ডমান ডিডলিং সাইককল পযডন্ত সকল 
ডনষ্পডিকৃর্ ক্রলনকেন (Settled Transaction) অন্তিুডক্ত থাককি।  

• ডির্ীয় ক্রেটকমন্টডট আপনাি নরু্ন ডিডলিং সাইককল অনুযায়ী তর্ডি হকি এিিং প্রথম ক্রেটকমকন্টি পি ক্রথকক নরু্ন ডিডলিং 
সাইককল পযডন্ত সিংঘডটর্ সকল ডনষ্পডিকৃর্ ক্রলনকেন (Settled Transaction) অন্তিুডক্ত থাককি। 
 

এডট শুিুমাত্র একিাকিি িনয কিা হকে, যাকর্ আপনাি অযাকাউন্ট নরু্ন ডিডলিং সাইকককলি সকে সডিকিাকি সমডির্ (Aligned) হয়। 
 
৮. েুডট ক্রেটকমন্ট পাওয়াি অথড ডক আমাকক একই ক্রলনকেকনি িনয েুইিাি ডিল কিা হকি?  
না। আপনাকক ক্রকাকনা ক্রলনকেকনি িনয েুইিাি ডিল কিা হকি না। েুডট ক্রেটকমকন্ট েুডট ডিন্ন ডিডলিং সমকয়ি ক্রলনকেন অন্তিুডক্ত থাককি 
এিিং প্রডর্ডট ক্রলনকেন শুিুমাত্র একিািই ক্রেটকমকন্ট প্রেডশডর্ হকি। 
 
৯. যডে েুডট ক্রেটকমন্ট পাই, র্াহকল ডক েুডট ক্রেটকমকন্টি ডিলই পডিকশাি কিকর্ হকি? 
হযাাঁ। যডে আপডন েুডট ক্রেটকমন্ট পান, র্াহকল প্রডর্ডট ক্রেটকমকন্ট উকেডখর্ Payment Due Date-এি মকিয সিংডিয ডিল পডিকশাি 
কিকর্ হকি। সময়সীমাি মকিয ডিল পডিকশাি কিকল আপডন ডিলম্ব ডফ এড়াকর্ পািকিন। 
 
১০. এই পডিির্ডকনি ফকল ডক আমাি কািড নম্বি, ডপন িা ক্রেডিট ডলডমট পডিির্ডন হকি? 
না। এই পডিির্ডকনি ফকল আপনাি—কািড নম্বি, ডপন, ক্রেডিট ডলডমট, কাকিডি িযিহাি ক্রকাকনাডটিই পডিির্ডন হকি না। 
 
১১. আমাি ডিওয়ািড পকয়ন্ট, কযাশিযাক, ইএমআই িা অনযানয সুডিিায় ডক ক্রকাকনা পডিির্ডন হকি? 
না। আপনাি ডিেযমান— ডিওয়ািড পকয়ন্ট, কযাশিযাক সুডিিা, ইএমআই সুডিিা, চলমান অফাি, ডিমানিন্দি লাউঞ্জ সুডিিা ও অনযানয 
প্রকযািয কািড সুডিিা আকগি মকর্াই প্রকযািয শর্ডািডল অনুযায়ী চলকর্ থাককি। 
 
১২. এই পডিির্ডকনি কািকণ ডক নরু্ন কািড ডনকর্ হকি? 
না। আপনাি ির্ডমান ক্রেডিট কািড আকগি মকর্াই সচল থাককি। নরু্ন কািড ক্রনওয়াি প্রকয়ািন ক্রনই। 
 
১৩. পডিির্ডকনি সময় ডক আডম স্বািাডিকিাকি কািড িযিহাি কিকর্ পািি? 
অিশযই। আপডন আকগি মকর্াই আপনাি ক্রেডিট কািড িযিহাি ককি সি িিকনি কািড ক্রসিা ডনিিডেন্নিাকি গ্রহণ কিকর্ পািকিন। 
 
১৪. এ ডিষ্কয় আমাকক কী কিকর্ হকি? 
আপনাি ক্রকাকনা ডিকশষ্ পেকযপ ক্রনওয়াি প্রকয়ািন ক্রনই। 
র্কি অনুগ্রহ ককি— 

• ইউডসডি ক্রথকক ক্রপ্রডির্ এসএমএস িা ক্রনাডটশডট পড়ুন।  
• আগে মাকসি ক্রেটকমন্ট(গুকলা) িাকলািাকি পযডাকলাচনা করুন।  
• নরু্ন Payment Due Date লয করুন।  
• প্রডর্ডট ক্রেটকমকন্টি ডিল ডনিডাডির্ সমকয়ি মকিয পডিকশাি করুন।  

 
১৫. আডম ডক ডনকিি পেন্দ অনুযায়ী অনয ক্রকাকনা ডিডলিং সাইককল ডনিডাচন কিকর্ পািি? 
না। এই ডিডলিং িযিস্থা চালুি অিংশ ডহকসকি প্রকযািয গ্রাহককেি িনয ডনিডাডির্ ডিডলিং সাইককল িযািংক করৃ্ডক ডনিডািণ কিা হকি। 
 



১৬. এই পডিির্ডন ককি ক্রথকক কাযডকি হকি? 
প্রথম িাকপ আগে ২০২৬ মাস ক্রথকক ির্ডমান ৪ ও ৫ র্াডিকখি ডিডলিং সাইকককলি গ্রাহককেি িনয এই পডিির্ডন কাযডকি হকি। পডিির্ডন 
কাযডকি হওয়াি আকগ সিংডিয গ্রাহককেি িাডনকয় ক্রেওয়া হকি।  
 
১৭. আিও র্থয িা সহায়র্াি প্রকয়ািন হকল কী কিি? 
এই ডিষ্কয় আপনাি ক্রকাকনা প্রশ্ন থাককল অথিা সহায়র্া প্রকয়ািন হকল অনুগ্রহ ককি ইউডসডি কল ক্রসন্টাি- 16419 এ ক্রযাগাকযাগ করুন 
অথিা ইকমইল করুন customerservice.card@ucb.com.bd এ।  
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