
                                                                                    

1 

 

ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট 
সিল্যান্সারদের জনয পসরপরূ্ ণ িযাাংসকাং সিিা 

FAQ 

১। ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট সক ধরননর একাউন্ট? 

উত্তর: ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট একটি ফদরন কাদরন্সন্স একাউন্ট যার মাধযমম ফ্রিল্যান্সার ও দেমে বমে ফ্রবমেমে অনযানয দেবা 

প্রোমনর মাধযমম আয় কমরন এমন বাাংল্ামেেী তামের আময়র একিা অাংে অনুমমাফ্রেত খামত ফ্রবমেমে খরমের উমেমেয ফমরন 

কামরন্সন্সমত রাখমত পারমবন। কামের খাত েমূহ ফ্রনম্নরূপ: 

 ফ্রিল্যান্সন্সাং 

 ফ্ররমমাি েব  

 BPO  

 ফ্রল্গ্যাল্ োফ্রভিে 

 ফ্রফনান্সন্সয়াল্ োফ্রভিে 

 একাউফ্রন্টাং োফ্রভিে 

 োপ্লাই-মেইন োফ্রভিে 

 কফ্রমেন ফ্রভফ্রিক CPA (Cost Per Action)  মামকিটিাং 

 কমন্টন্ট ন্সিময়েন ইতযাফ্রে 

২। কারা এই একাউন্ট খুলনে পারনিন? 

উির: দয দকান বাাংল্ামেেী ফ্রিল্যান্সার প্রমফেনাল্ ও দেমে বমে ফ্রবমেমে অনযানয দেবা প্রোমনর মাধযমম আয় কমরন এমন 

িযন্সি এই একাউন্টটি খুল্দে পারদিন।  

গ্রাহদকর অবেযই একটি ইউফ্রেফ্রব দেফ্রভাংে/ কামরন্ট একাউন্ট থাকমত হমব। নতুন গ্রাহক হমল্ দেফ্রভাংে/ কামরন্ট একাউন্ট 

খুল্মত হমব। 

৩। ইউসিসি স্বাধীন একাউনন্টর িুন াগ-িুসিধা িমূহ কী?  

উির: ইউসিসি স্বাধীন একাউমন্টর েুমযাগ্-েুফ্রবধা েমূহ -  

o ডুময়ল্ কামরন্সন্স ইন্টারনযােনাল্ দডফ্রবি কাডি  

 িাাংল্াদেদে এই প্রথম গ্রাহক েুইটি একাউদন্টর সিপরীদে একটি ডুদেল্ কাদরন্সন্স সডসিি কাডণ পাদিন। 

 একটি মাত্র সডসিি কাদডণর মাধযদম গ্রাহক ২ টি একাউদন্টর সল্নদেন করদে পারদিন। অথ ণাৎ এই সডসিি কাদডণ 

প্রচসল্ে সডসিি কাদডণর িকল্ িুসিধা সো থাকদেই। একই িাদথ পাদেন - ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট (ERQ) – ফমরন 

কামরন্সন্সমত দল্নমেমনর েুমযাগ্। 

 Existing customer এর সেদত্র নেুন ডুদেল্ কাদরন্সন্স সডসিি কাডণ একটিভ করার িাদথিাদথ পরুােন সডসিি কাডণটি 

অকার্ ণকর হদে র্াদি। 

o দকান একাউন্ট সমইদন্টদনন্স চাজণ সনই  

o ফ্রি  ইন্টারমনি বযাাংফ্রকাং (Unet) 

o বছমর ২ টি অধ িবাফ্রষ িক ই-মেিমমন্ট ফ্রি 

o দেক বইময়র ঝামমল্া দনই 

৪। ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট খখালার কী কী ডকুনমন্ট লাগনি?  

উির: প্রময়ােনীয় ডকুমমন্ট - 

o গ্রাহমকর ছফ্রবযুক্ত পফ্ররেয় পত্র (বাাংল্ামেে বযাাংমকর েব িমেষ ফ্রনমেিেনা অনযুায়ী) 

o বাাংল্ামেে েরকার কতত িক প্রোনকত ত ববধ ফ্রিল্যান্সার আইফ্রড/ ফ্রিল্যান্সামরর মামকিি দপ্লমের আইফ্রডর ন্সিনেি/ 

আময়র উৎে েনাক্তককারী ওয়াকি অডিার বা কনট্রাক্ট/েুন্সক্ত অথবা ৫ টি ইমমইল্  

o েেয দতাল্া পােমপািি োইমের রটিন ছফ্রব - ২ কফ্রপ 

o নফ্রমফ্রনর ছফ্রব- ১ কফ্রপ (গ্রাহক কতত িক েতযাফ্রয়ত) 

o নফ্রমফ্রনর ছফ্রবযুক্ত পফ্ররেয় পত্র (বাাংল্ামেে বযাাংমকর েব িমেষ ফ্রনমেিেনা অনযুায়ী) 

o নফ্রমফ্রন অপ্রাপ্তবয়স্ক হমল্ অফ্রভভাবমকর বযন্সক্তগ্ত তথয েহকামর এক কফ্রপ েেয দতাল্া রটিন পােমপািি োইমের ছফ্রব  

৫। ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট খখালার জনয িাাংলানেনে িরকার কেতকৃ প্রোনকত ে সিলযান্সার আইসড সক আিেযক?  

উির: আবেযক নয়। 
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৬। ডুনেল কানরন্সন্স ইন্টারনযােনাল খডসিট কানডরৃ িুসিধা িমূহ কী কী?  

উির: ডুময়ল্ কামরন্সন্স ইন্টারনযােনাল্ দডফ্রবি কামডির েফু্রবধা েমূহ - 

o কযাে উমিাল্ন:  

 

 ইউসিসি ও অনযানয িযাাংদকর এটিএম/সিআরএম িযিহার কদর ইউসিসি সিসভাংি/ কামরন্ট একাউন্ট দথমক 

িাকা উমিাল্ন  

 ইউসিসি এটিএম/ সিআরএম িযিহার কদর স্বাধীন একাউমন্ট রাখা ফমরইন কামরন্সন্স হমত দযমকামনা পফ্ররমাণ 

অথ ি ঐ ফ্রেমনর কনভাে িন দরমি ফ্ররময়ল্িইম ট্রামন্সকেন কমর িাকায় উমিাল্ন  

 রপ্তাফ্রন দমল্া, দেফ্রমনামর অাংেগ্রহণ ও বযবোফ্রয়ক েফমর ফ্রবমেমে অবস্থান কামল্ ফ্রভো দনিওয়ামকির এটিএম 

দথমক ফমরইন কামরন্সন্সমত উমিাল্ন 

o দেমে ফ্রবমেমে অনল্াইন দপমমন্ট েুফ্রবধা 

o ফান্ড ট্রান্সফার: ইউসিসি এটিএম/ সিআরএম িযিহার কদর স্বাধীন একাউন্ট দথমক সর্দকাদনা ইউসিসি িাকা একাউমন্ট    

o কযাে সডদপান্সজি: ইউসিসি সিআরএম সথদক ইউসিসি িাকা একাউমন্ট 

৭। খরসমটযানন্সর িনিাৃচ্চ কে অাংে ফনরন কানরন্সন্সনে রাখা  ানি?  

উির: বাাংল্ামেে বযাাংমকর েব িমেষ ফ্রনমেিেনা অনযুায়ী,  

 ফ্রিল্যান্সার – আইটি ফ্ররমল্মিড কাে : দমাি রপ্তাফ্রন আময়র েমব িাচ্চ ৩৫  (পয়ঁন্সত্রে ) েতাাংে ফমরন কামরন্সন্সমত রাখমত 

পারমবন এবাং বাফ্রক ৬৫  (পয়ঁষটি ) েতাাংে িাকা একাউমন্ট েমা হমব 

 অনযানয িাসভণি প্রোনকারী (service exporters other than ICT related services): দমাি রপ্তাফ্রন আময়র েমব িাচ্চ ৩০ 

 ( ন্সত্রে ) েতাাংে ফমরন কামরন্সন্সমত রাখমত পারমবন এবাং বাফ্রক ৭০  (েির ) েতাাংে িাকা একাউমন্ট েমা হমব 

৮। ইউসিসি স্বাধীন একাউনন্ট রাখা ফনরন কানরন্সন্স কী কী প্রনোজনন িযিহার করা  ানি? 

উির: বাাংল্ামেে বযাাংমকর েব িমেষ ফ্রনমেিেনা অনুযায়ী, ইউসিসি স্বাধীন একাউদন্ট রাখা ফদরন কাদরন্সন্স সনদনাি প্রদোজদন 

িযিহার করা র্াদি - 

o ফ্রবমেমে বযবোফ্রয়ক েফর 

o ফ্রবমেমে রপ্তাফ্রন দমল্া ও দেফ্রমনার ইতযাফ্রেমত অাংেগ্রহণ 

o অনল্াইমন আন্তেিাফ্রতক দোি/েফ্টওয়যার ফ্রনবন্ধন ফ্রফ 

o দডামমইন দরন্সেমেেন/মহাফ্রোং ফ্রফ 

o োভিার দমইনমিমনন্স ফ্রফ 

o একাউন্ট দভফ্ররফ্রফমকেন/মরফ্রমমিন্স দিে ফ্রফ ইতযাফ্রে 

৯। খ নকাননা প্রনোজনন ইউসিসি স্বাধীন একাউনন্ট রাখা ফনরন কানরন্সন্স সক টাকাে কনভাটৃ করনে পারনে 

পারনিা? 

উির: অবেযই পারমবন। সর্দকাদনা িমে আপনার প্রদোজন অনুর্ােী ইউসিসি স্বাধীন একাউদন্ট রাখা ফদরন কাদরন্সন্স সথদক 

িাকাে কনভািণ করদে পারদিন। 

১০। ইউসিসি স্বাধীন একাউনন্ট রাখা ফনরন কানরন্সন্স টাকাে কনভাটৃ করার উপাে সক? 

উির: উপাে িমূহ : 

o ইন্টারমনি বযাাংফ্রকাং অযাপ (Unet) বযবহার কমর স্বাধীন একাউন্ট দথমক দযমকান ইউফ্রেফ্রব িাকা একাউমন্ট ফান্ড 

ট্রান্সফার করমত পারমবন 

o দযমকান ইউফ্রেফ্রব এটিএম, ফ্রেআরএম বযবহার কমর আপসন সনদজই িাকাে কনভািণ কদর কযাে উদত্তাল্ন করদে 

পারদিন 

o দযমকান ইউফ্রেফ্রব এটিএম, ফ্রেআরএম বযবহার কমর দয দকান ইউফ্রেফ্রব িাকা একাউমন্ট ফান্ড ট্রান্সফার করমত পারমবন 

o এছাড়াও দযমকান ইউফ্রেফ্রব োখায় ফ্রগ্ময় কনভািি কমর ফান্ড ট্রান্সফার করমত পারমবন 

১১। আমার টাকা একাউনন্ট টাকা খেষ সকন্তু এই মহূুনে ৃটাকার প্রনোজন, খিনেনে সক উপানে আসম ইউসিসি 

স্বাধীন একাউনন্ট রাখা ফনরন কানরন্সন্স খেনক টাকা েুলনে পারি? 
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উির: আপফ্রন ইন্টারনযােনাল্ দডফ্রবি কাডি বযবহার কমর দযমকামনা ইউফ্রেফ্রব এটিএম/ফ্রেআরএম দথমক িাকা উদত্তাল্দর্র িমে 

স্বাধীন একাউন্টটি সনি ণাচন করদিন। প্রদোজন মে িাকার অঙ্ক সনি ণাচন করদিন। আপনার ইউসিসি স্বাধীন একাউদন্ট রাখা 

ফদরন কাদরন্সন্স হদে িমমূদল্যর ডল্ার ঐ সেদনর conversion rate –এ ফ্ররময়ল্িইমম িাকায় তুল্মত পারদিন। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১২। ইন্টানরস্ট পানিা সকনা?  

উত্তর: সর্দহেু ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট একটি কাদরন্ট একাউন্ট োই ইন্টাদরস্ট প্রদর্াজয নে। েদি সিসভাংি্ িাকা একাউমন্ট 

আকষ িণীয় ইন্টামরে পামবন।  

১৩। ইউসিসি স্বাধীন একাউনন্ট সফ/ চাজ ৃকে?  

 উত্তর: স্বাধীন একাউন্ট ও সল্ঙ্ক একাউদন্টর চাজণ সননরূপ: 

সফ/ চাজ ৃ স্বাধীন একাউন্ট সলঙ্ক একাউন্ট 

একাউন্ট সমনদিদনন্স সফ সি ১০০ হদে ৩০০ িাকা  

সডসিি কাডণ চাজণ (িাসষ ণক) 

১ম িছর - সি 

১০ ডল্ার প্রদর্াজয নে 

সচক িই প্রদর্াজয নে ১০ িাকা প্রসে পাো সহিাদি 

এিএমএি িযাাংসকাং চাজণ সি ২৫০ িাকা 

১৪। ইউসিসি স্বাধীন একাউনন্টর ইসনসেোল সডনপান্সজট কে? 

উির: ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট খুল্দে ইসনসেোল্ সডদপান্সজি জমা করদে হদি না। 

১৫। খকাোে সগনে ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট খুলনে পারনিা? 

উির: দযমকামনা ইউফ্রেফ্রব োখা/উপোখা দথমক স্বাধীন একাউন্ট খুল্দে পারদিন। 

১৬। স্বাধীন একাউদন্ট সপদমন্ট আনদল্ সক িযাক্স সেদে হদি? 

উত্তর: আেকর পসরপত্র ২০২৪ অনরু্ােী, ১ জলু্াই ২০২৪ হদে ৩০ জনু ২০২৭ পর্ ণন্ত সননিসর্ ণে ২১টি িযিিা হদে উে্ভূে 

আে িযাদক্সর আওোর িাইদর থাকদি: 

 (ক) এআই সিজড িসল্উেন সডদভল্পদমন্ট (AI based solution development) 

(খ) ব্লকদচইন সিজড িসল্উেন সডদভল্পদমন্ট (Blockchain based solution development) 

(গ) সরািটিক্স প্রদিি আউিদিাসি ণাং (Robotics process outsourcing)  

(ঘ) িফিওেযার অযাজ আ িাসভণি (Software as a service) 

(ঙ) িাইিার সিসকউসরটি িাসভণি (Cyber security service) 

(চ) সডন্সজিাল্ সডিা এনাল্াইটিক্স ও সডিা িাইন্স (Digital Data Analytics and data science) 

(ে) সমািাইল্ অযাসিদকেন সডদভল্পদমন্ট িাসভণি (Mobile application development service) 

(জ) িফিওেযার সডদভল্পদমন্ট ও কাস্টমাইদজেন (Software development and customization)  
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ইউসিসি স্বাধীন একাউন্ট 
সিল্যান্সারদের জনয পসরপরূ্ ণ িযাাংসকাং সিিা 

(ঝ) িফিওেযার সিস্ট ল্যাি িাসভণি (Software test lab service) 

(ঞ) ওদেি সল্সস্টাং, ওদেিিাইি সডদভল্পদমন্ট ও িাসভণি (Web listing, website development and service)  

(ি) আইটি িহােো ও িফিওেযার সমইনদিনযান্স িাসভণি (IT assistance and software maintenance service) 

(ঠ) ন্সজওগ্রাসফক ইনফরদমেন িাসভণি (Geographic information service) 

(ড) সডন্সজিাল্ এসনদমেন সডদভল্পদমন্ট (Digital animation development) 

(ঢ) সডন্সজিাল্ গ্রাসফক্স সডজাইন (Digital graphics design) 

(র্) সডন্সজিাল্ সডিা এসি ও প্রদিসিাং (Digital data entry and processing) 

(ে) ই- ল্াসন ণাং িািফম ণ ও ই- পািসল্দকেন (E-learning platform and e-publication) 

(থ) আইটি সিল্যান্সন্সাং (IT freelancing) 

(ে) কল্ সিন্টার িাসভণি (Call center service) 

(ধ) ডকুদমন্টি কনভারেন, ইদমইন্সজাং ও সডন্সজিাল্ আরকাইসভাং (Documents conversion, imaging and digital 

archiving) 


