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FAQ 

১। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউন্ট  ী ধরক র অ্যো োউন্ট? 

উত্তর: ইউবসবি স্বাধীন অ্যাকাউন্ট একটি Exporter's Retention Quota (ERQ) Account (ফকর   োকরবন্স)। যার 

মাধ্যমম ফ্রিল্যান্সার ও দেমে বমে ফ্রবমেমে অ্নলাইমন দেবা প্রোমনর মাধ্যমম আয় কমরন এমন বাাংলামেফ্রে তামের আময়র একটা 

অ্াংে অ্নুমমাফ্রেত খামত ফ্রবমেমে খরমের উমেমে ফমরন কামরফ্রন্সমত রাখমত পারমবন। কামের খাত েমূহ ফ্রনম্নরূপ: 

 ফ্রিল্যাফ্রন্সাং 

 ফ্ররমমাট েব  

 BPO  

 ফ্রলগ্যাল োফ্রভ িে 

 ফ্রফনাফ্রন্সয়াল োফ্রভ িে 

 একাউফ্রন্টাং োফ্রভ িে 

 োপ্লাই-মেইন োফ্রভ িে 

 কফ্রমেন ফ্রভফ্রিক CPA (Cost Per Action)  মামকিটিাং 

 কমন্টন্ট ফ্রিময়েন ইতযাফ্রে 

২।  োরো এই অ্যো োউন্ট খুলকি পোরকি ? 

উির: দয দকামনা বাাংলামেফ্রে ফ্রিল্যান্সার প্রমফেনাল ও দেবা রপ্তাফ্রন কারক এই অ্যাকাউন্ট খুলমত পারমবন। গ্রোহক র অ্বেই 

একটি ইউফ্রেফ্রব দেফ্রভাংে/ কামরন্ট অ্যাকাউন্ট থাকমত হমব। নতুন গ্রাহক হমল দেফ্রভাংে/ কামরন্ট অ্যাকাউন্ট খুলমত হমব। 

৩। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্টর সুকেোগ-সুবিধো সমূহ  ী?  

উির: ইউবসবি স্বাধীন অ্যাকাউমন্টর সুমযাগ-সুফ্রবধা েমূহ -  

 ডুময়ল কামরফ্রন্স ইন্টারন্যােনাল দেফ্রবট কাে ি োেি – ১ম বছর বি 

 অ্যো োউন্ট যেইকন্টক ন্স চোজণ – বি  

 এসএেএস ব্াাংফ্রকাং বফ - বি 

 ইন্টারমনট ব্াাংফ্রকাং (Unet) – বি  

 বছমর ২ টি অ্ধ িবাফ্রষ িক ই-মেটমমন্ট – বি 

 যরবেকটন্স সোর্ট
ণ
বফক ট – বি   

 দেক বইময়র ঝামমলা দনই 

 

৪। স্বোধী  অ্যো োউকন্টর ডুক ল  োকরবন্স ইন্টোরন্যোশ োল যেবিট  োকে ণ  ী বিকশষ সুবিধো রক কে েো অ্ন্য ব্োাংক  য ই?  

o িোাংলোকেকশ এই প্রেে গ্রোহ  দুইর্ট অ্যো োউকন্টর বিপরীকি এ র্ট ডুক ল  োকরবন্স যেবিট  োে ণ পোকি । 

o এ র্ট েোত্র যেবিট  োকে ণর েোধ্যকে গ্রোহ  ২ র্ট অ্যো োউকন্টর যল কে   রকি পোরকি । অ্ে ণোৎ এই যেবিট  োকে ণ প্রচবলি 

যেবিট  োকে ণর স ল সুবিধো যিো েো কেই। এ ই সোকে পোকে  - ইউবসবি স্বাধীন অ্যাকাউন্ট (ERQ) – ফমরন কামরফ্রন্সমত 

দলনমেমনর সুমযাগ। 

o Existing customer এর যেকত্র  তু  ডুক ল  োকরবন্স যেবিট  োে ণ অ্যো র্টভ  রোর সোকে সোকে পুরোি  যেবিট  োে ণর্ট 

অ্ োে ণ র হক  েোকি। 

 

৫। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউন্ট য োলোর  ী  ী েকুকেন্ট লোগকি?  

উির: প্রম ােনীয় েকুমমন্ট - 

o গ্রাহমকর ছফ্রবযুক্ত পফ্ররেয় পত্র (বাাংলামেে ব্াাংমকর েব িমেষ ফ্রনমে িেনা অ্নুযা ী) 
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o বাাংলামেে েরকার কর্তিক প্রোনকৃত ববধ ফ্রিল্যান্সার আইফ্রে/ ফ্রিল্যান্সামরর মামকিট দপ্লমের আইফ্রের ফ্রিনেট/ আময়র উৎে 

স োক্ত োরী ওয়াকি অ্ে িার বা কনট্রাক্ট/চুফ্রক্ত অ্থবা ৫ টি ই-যেইল 

o েদ্য দতালা পােমপাট ি োইমের রফ্রিন ছফ্রব - ২ কফ্রপ 

o নফ্রমফ্রনর ছফ্রব- ১ কফ্রপ (গ্রাহক কর্তিক েতযাফ্র ত) 

o নফ্রমফ্রনর ছফ্রবযুক্ত পফ্ররেয় পত্র (বাাংলামেে ব্াাংমকর েব িমেষ ফ্রনমে িেনা অ্নুযা ী) 

o নফ্রমফ্রন অ্প্রাপ্তবয়স্ক হমল অ্ফ্রভভাবমকর ব্ফ্রক্তগত তথ্য েহকামর এক কফ্রপ েদ্য দতালা রফ্রিন পােমপাট ি োইমের ছফ্রব  

৬। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউন্ট য োলোর জন্য িোাংলোকেকশ সর োর  র্তণ  প্রেো কৃি বিল্যোন্সোর আইবে ব  আিশ্য ?  

উির: আবেক নয়। 

৭। ডুক ল  োকরবন্স ইন্টোরন্যোশ োল যেবিট  োকে ণর সুবিধো সমূহ  ী  ী?  

উির: ডুময়ল কামরফ্রন্স ইন্টারন্যােনাল দেফ্রবট কামে ির সুফ্রবধা েমূহ - 

o কযাে উমিালন:  

 ইউবসবি ও অ্ন্যোন্য ব্োাংক র এর্টএে/বসআরএে ব্িহোর  কর ইউবসবি যসবভাংস/ কামরন্ট অ্যো োউন্ট দথমক টাকা 

উমিালন  

 ইউবসবি এর্টএে/ বসআরএে ব্িহোর  কর স্বাধীন অ্যাকাউমন্ট রাখা ফমরইন কামরফ্রন্স হমত দযমকামনা পফ্ররমাণ অ্থ ি 

ঐ ফ্রেমনর কনভাে িন দরমট ফ্ররময়লটাইম ট্রানমেকেন কমর টাকায় উমিালন  

 রপ্তাফ্রন দমলা, দেফ্রমনামর অ্াংেগ্রহণ ও ব্বোফ্র ক েফমর ফ্রবমেমে অ্বস্থান কামল এটিএম দথমক ফমরইন কামরফ্রন্সমত 

উমিালন 

o দেমে ফ্রবমেমে অ্নলাইন দপমমন্ট সুফ্রবধা 

o ফোন্ড ট্রোন্সফোর: ইউবসবি এর্টএে/ বসআরএে ব্িহোর  কর স্বাধীন অ্যাকাউন্ট দথমক যেক োক ো ইউবসবি টো ো অ্যাকাউমন্ট    

o  যোশ বেকপোবজট: ইউবসবি বসআরএে যেক  ইউবসবি টো ো অ্যো োউকন্ট 

৮। যরবেটযোকন্সর সকি ণোচ্চ  ি অ্াংশ ফকর   োকরবন্সকি রো ো েোকি?  

উির: বাাংলামেে ব্াাংমকর েব িমেষ ফ্রনমে িেনা অ্নুযায়ী,  

 ফ্রিল্যান্সার – আইটি ফ্ররমলমটে কাে: দমাট রপ্তাফ্রন আম র েমব িাচ্চ ৩৫ (পঁয়ফ্রত্রে) েতাাংে ফমরন কামরফ্রন্সমত রাখমত 

পারমবন এবাং বাফ্রক ৬৫ (পঁয়ষফ্রি) েতাাংে টো ো অ্যাকাউমন্ট েমা হমব 

 অ্ন্যোন্য সোবভ ণস রপ্তাফ্রনকারক: দমাট রপ্তাফ্রন আম র েমব িাচ্চ ৩০ (ফ্রত্রে) েতাাংে ফমরন কামরফ্রন্সমত রাখমত পারমবন এবাং 

বাফ্রক ৭০ (েির) েতাাংে টো ো অ্যাকাউমন্ট েমা হমব 

৯। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট রো ো ফকর   োকরবন্স  ী  ী প্রক োজক  ব্িহোর  রো েোকি? 

উির: বাাংলামেে ব্াাংমকর েব িমেষ ফ্রনমে িেনা অ্নুযায়ী, ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট রো ো ফকর   োকরবন্স ব কনোক্ত প্রক োজক  

ব্িহোর  রো েোকি - 

o ফ্রবমেমে ব্বোফ্র ক েফর  

o ফ্রবমেমে রপ্তাফ্রন দমলা ও দেফ্রমনার ইতযাফ্রেমত অ্াংেগ্রহণ 

o অ্নলাইমন আন্তেিাফ্রতক দোট/ েফটও যার ফ্রনবন্ধন ফ্রফ 

o দোমমইন দরফ্রেমেেন/মহাফ্রোং ফ্রফ 

o োভ িার দমইনমটমনন্স ফ্রফ 

o অ্যাকাউন্ট দভফ্ররফ্রফমকেন/মরফ্রমমটন্স দটে ফ্রফ ইতযাফ্রে 

১০। যেক োক ো প্রক োজক  ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট রো ো ফকর   োকরবন্স ব  টো ো    ভোট ণ  রকি পোরকি পোরকিো? 

উির: অ্বেই পারমবন। যেক োক ো সে  আপ োর প্রক োজ  অ্নুেো ী ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট রো ো ফকর   োকরবন্স যেক  

টো ো    ভোট ণ  রকি পোরকি । 

১১। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট রো ো ফকর   োকরবন্স টো ো    ভোট ণ  রোর উপো  ব ? 

উির: উপো  সমূহ: 



                                                                                    

*যেক োক ো প্রক োজক   ল  রু  ০১৮৮৬৩৪১৬৬৯ (রবি যেক  বৃহস্পবিিোর, স োল ১০ টো যেক  সন্ধ্যো ৬ টো) 

ইউবসবি স্বোধী  এ োউন্ট 

বিল্যোন্সোরকের জন্য পবরপূর্ ণ ব্োাংব াং যসিো 

o ইন্টারমনট ব্াাংফ্রকাং অ্যাপ (Unet) ব্বহার কমর স্বাধীন অ্যাকাউন্ট দথমক দযমকামনা ইউফ্রেফ্রব টাকা অ্যাকাউমন্ট ফান্ড 

ট্রান্সফার করমত পারমবন 

o ইউফ্রেফ্রব এটিএম, ফ্রেআরএম ব্বহার কমর আপব  ব কজই টো ো    ভোট ণ  কর  যোশ উকত্তোল   রকি পোরকি  

o ইউফ্রেফ্রব এটিএম, ফ্রেআরএম ব্বহার কমর দয দকামনা ইউফ্রেফ্রব টাকা অ্যাকাউমন্ট ফান্ড ট্রান্সফার করমত পারমবন 

o এছাড়াও দযমকামনা ইউফ্রেফ্রব োখায় ফ্রগময় কনভাট ি কমর ফান্ড ট্রান্সফার করমত পারমবন 

১২। আেোর টো ো অ্যো োউকন্ট টো ো যশষ ব ন্তু এই মুহূকিণ টো োর প্রক োজ , যসকেকত্র ব  উপোক  আবে ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট 

রো ো ফকর   োকরবন্স যেক  টো ো তুলকি পোরি? 

উির: আপফ্রন ইন্টারন্যােনাল দেফ্রবট কাে ি ব্বহার কমর দযমকামনা ইউফ্রেফ্রব এটিএম/ফ্রেআরএম দথমক টো ো উকত্তোলক র সে  

স্বোধী  অ্যো োউন্টর্ট ব ি ণোচ   রকি । প্রক োজ  েি টো োর অ্ঙ্ক ব ি ণোচ   রকি । আপ োর ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট রো ো 

ফকর   োকরবন্স হকি সেমূকল্যর েলোর ঐ বেক র conversion rate –এ ফ্ররময়লটাইমম টাকায় তুলমত পোরকি । 

 

 

 

 

 

 

 

১৩। ইন্টোকরস্ট পোকিো ব  ো?  

উত্তর: যেকহতু ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউন্ট এ র্ট  োকরন্ট অ্যো োউন্ট িোই ইন্টোকরস্ট প্রকেোজয   । িকি যসবভাংস টাকা অ্যাকাউমন্ট 

আকষ িণীয় ইন্টামরে পামবন।  

১৪। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্ট বফ/ চোজণ  ি?  

 উত্তর: স্বোধী  অ্যো োউন্ট ও বলঙ্ক অ্যো োউকন্টর চোজণ ব নরূপ: 

বফ/ চোজণ স্বোধী  অ্যো োউন্ট বলঙ্ক অ্যো োউন্ট  

অ্যো োউন্ট যেইকন্টক ন্স বফ (অ্ধ ণিোবষ ণ ) বি ০০ (শূন্য) হকি ৩০০ টো ো  

যেবিট  োে ণ চোজণ (িোবষ ণ ) ১ে িের - বি ১০ েলোর প্রকেোজয    

যচ  িই প্রকেোজয    ১০ টো ো প্রবি পোিো বহসোকি 

এসএেএস ব্োাংব াং চোজণ বি ২৫০ টো ো 

১৫। ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউকন্টর ইব বশ োল বেকপোবজট  ি? 

উির: ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউন্ট খুলকি ইব বশ োল বেকপোবজট জেো  রকি হকি  ো।  

১৬। য োেো  বগক  ইউবসবি স্বোধী  অ্যো োউন্ট খুলকি পোরকিো? 

উির: দযমকামনা ইউফ্রেফ্রব োখা/উপোখা দথমক স্বোধী  অ্যো োউন্ট খুলকি পোরকি । 

১৭। স্বোধী  অ্যো োউকন্ট যপকেন্ট আ কল ব  টযোক্স বেকি হকি? 

উত্তর: আ  র পবরপত্র ২০২৪ অ্নুেো ী, ১ জুলোই ২০২৪ হকি ৩০ জু  ২০২৭ পে ণন্ত ব নিবর্ ণি ব্িসো হকি উদ্ভূি আ  টযোকক্সর 

আওিোর িোইকর েো কি: 

( ) এআই যিজে সবলউশ  যেকভলপকেন্ট (AI based solution development)  

( ) ব্ল কচই  যিজে সবলউশ  যেকভলপকেন্ট (Blockchain based solution development) 

(গ) যরোির্টক্স প্রকসস আউটকসোবস ণাং (Robotics process outsourcing) 

Select UCB Swadhin Account 

 

Confirm 

 

Amount (BDT) 

 

Withdraw 



                                                                                    

*যেক োক ো প্রক োজক   ল  রু  ০১৮৮৬৩৪১৬৬৯ (রবি যেক  বৃহস্পবিিোর, স োল ১০ টো যেক  সন্ধ্যো ৬ টো) 

ইউবসবি স্বোধী  এ োউন্ট 

বিল্যোন্সোরকের জন্য পবরপূর্ ণ ব্োাংব াং যসিো 

(ঘ) সফটও যোর অ্যোজ এ সোবভ ণস (Software as a service) 

(ঙ) সোইিোর বসব উবরর্ট সোবভ ণস (Cyber security service) 

(চ) বেবজটোল যেটো অ্যো োবলর্টক্স এিাং যেটো সোক়েন্স (Digital Data Analytics and data science) 

(ে) যেোিোইল অ্যোবিক শ  যেকভলপকেন্ট সোবভ ণস (Mobile application development service)  

(জ) সফটও যোর যেকভলপকেন্ট সফটও যোর উন্ন়ে  ও  োস্টেোইকজশ  (Software development and 

customization) 
(ঝ) সফটও যোর যটস্ট ল্যোি সোবভ ণস (Software test lab service) 

(ঞ) ওক়েি বলবস্টাং, ওক়েিসোইট যেকভলপকেন্ট ও সোবভ ণস (Web listing, website development and service) 

(ট) আইর্ট সহো়েিো ও সফটও যোর যেই কটক ন্স সোবভ ণস (IT assistance and software maintenance service) 

(ঠ) বজওগ্রোবফ  ই ফরকেশ  সোবভ ণস (Geographic information service) 

(ে) বেবজটোল অ্যোব কেশ  যেকভলপকেন্ট (Digital animation development) 

(ঢ) বেবজটোল গ্রোবফক্স বেজোই  (Digital graphics design)  

(র্) বেবজটোল যেটো এবি ও প্রকসবসাং (Digital data entry and processing)  

(ি) ই-লোব ণাং িযোটফে ণ এিাং ই-পোবব্লক শ  (E-learning platform and e-publication) 

(ে) আইর্ট বিল্যোবন্সাং (IT freelancing) 

(ে)  ল যসন্টোর সোবভ ণস (Call center service) 

(ধ) েকুকেন্ট   ভোরশ , ইকেবজাং ও বেবজটোল আ ণোইবভাং (Documents conversion, imaging and digital 

archiving) 
 


